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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA/TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 130/2025
DISPENSA DE LICITACAO N° 59/2025

1-SETOR SOLICITANTE
Secretaria Municipal de Administracéo
2 — MODALIDADE DE CONTRATACAO

O objeto deste Projeto basico, tem amparo legal disposto no artigo 75, inciso I,
a, da Lei Federal n® 14.133/21 e alteracdes posteriores e Decreto Municipal n°
44/2023.

Em razéo do valor e todo o exposto a seguir, solicito autorizacdo para dispensa
de licitacéo.

3 — OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A IMPLANTACAO E
PRESTACAO DE SERVICOS EM PLANOS DE TELEFONIA FIXA EM NUVEM
(PABX VIRTUAL) E DE TELEFONIA MOVEL CORPORATIVA, VISANDO A
MELHORIA DA COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA DO MUNICIPIO DE
LARANJAL-PR.

Lote 001
Item |Nome do produto/servigo Quant [Unid |[linhas |Preco maximo Preco maximo total
1 [Servico Mobvel Pessoal (SMP):(12 MES |8 R$ 50,00 R$ 400,00

Assinatura mensal de linha de voz €
dados, com ligages locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de
SMS e MMS ilimitados, acesso a caixal
postal, franquia de dados de 10 GB.

VALOR GLOBAL DO CONTRATO 12 MESES R$ 4.800,00

Lote 002

Item |Nome do produto/servigo Quant |valor unitario [Valor mensal |Preco total
12 meses

1 Licenga com Plano de Voz llimitado (IP) 35 R$ 40,00 R$ 1.400,00 |R$ 16.800,00

para linhas novas ou portabilidades

2 Unidade de Resposta Audivel — U.R.A 1 R$ 50,00 R$ 50,00 R$ 600,00

Total geral R$ 1.450,00 R$
17.400,00
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Valor total de R$ 22.200,00 (vinte e dois mil e duzentos reais) ao ano.

4 - DETALHAMENTO DO OBJETO/CONDICOES

Contratag&o de planos de telefonia fixa em nuvem (PABX virtual) e de telefonia
movel corporativa, visando assegurar a continuidade e modernizacdo das
comunicacdes institucionais da Prefeitura Municipal de Laranjal/PR, com foco na
economicidade, eficiéncia administrativa e otimizagdo dos recursos publicos.

CondigOes da Contratagéo:

1. Telefonia Fixa em Nuvem (PABX Virtual):

o

Disponibilizagdo de 35 (trinta e cinco) ramais corporativos em
ambiente de nuvem;

LigagOes ilimitadas para numeros fixos e méveis (local, nacional e
longa distancia);

URA (Unidade de Resposta Audivel) configuravel para
atendimento automatizado e direcionamento de chamadas por
setor;

Portabilidade dos numeros atualmente utilizados, sem prejuizo da
continuidade do servico;

Suporte a mdltiplos dispositivos por licenca (telefone IP, ATA,
aplicativo em smartphone/PC — softphone);

Integracdo com o PABX fisico ja existente na Prefeitura, caso
necessario;

Painel de gestdo online para controle de ramais, relatorios de
utilizac&o e configuracdo de recursos.

2. Telefonia Movel Corporativa:

o

Disponibilizacdo de 08 (oito) linhas mdveis corporativas, com
ligacdes ilimitadas (VC1, VC2 e VC3);
Franquia minima de 10 GB de dados por linha/més, com
possibilidade de compartiihamento entre linhas do mesmo
contrato;
Envio ilimitado de SMS/MMS;
Inclusdo de servigcos administrativos de suporte:

= ativacdo e cancelamento de linhas;

= solicitacao de substituicdo de chips;

= suspensdao temporaria de linhas;

= contestacao de faturas e cobrancas indevidas;

= tratamento de falhas técnicas junto a operadora.

3. Servigos Gerais e Suporte Técnico:

e}

Suporte especializado remoto e presencial para configuragéo e
manutencéo dos servigos;
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o Atendimento em horério comercial, com suporte emergencial em
casos criticos;

o Parametrizacdo inicial dos  servicos  contratados e
acompanhamento junto as operadoras;

o Relatérios mensais de auditoria de consumo e faturas, com
recomendacgdes de ajustes e otimizagoes;

o Garantia de SLA minimo de 99,9% para disponibilidade dos
servicos de telefonia em nuvem.

4. Condi¢cOes Comerciais e Administrativas:

o Vigéncia contratual inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel nos
termos da Lei n° 14.133/2021;

o Valores mensais fixos, conforme proposta mais vantajosa obtida
em |levantamento de mercado;

o Inclusdo de todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e
administrativos incidentes;

o Disponibilidade orgamentaria e empenho prévios a assinatura do
contrato;

o Indicacao de gestor e fiscal do contrato, com respectivos suplentes,
para acompanhamento da execucao.

Resultado Esperado:
Com a implementacdo dos planos de telefonia fixa e movel corporativa, a
Administracdo Municipal obtera:

e Reducao de custos por meio da readequacao contratual e padronizacao
de servicos;

e Aumento da eficiéncia da comunicacao interna e externa,

e Melhor governanca sobre os gastos em telecomunicacgdes;

e Suporte técnico continuo e maior confiabilidade nos servicos;

e Atendimento ao interesse publico com a modernizacao da infraestrutura
de comunicacéo.

5- JUSTIFICATIVA

A Prefeitura Municipal de Laranjal/PR, por intermédio do Gabinete Municipal e
da Secretaria de Administracdo, identificou a necessidade de contratacdo de
servicos de telefonia fixa e mével corporativa, com suporte em nuvem (PABX
virtual) e gestdo integrada de linhas méveis, como medida estratégica para
modernizacdo e fortalecimento da infraestrutura de telecomunicacfes do
Municipio.

A comunicacéo institucional é elemento essencial a gestdo publica, pois dela
depende o fluxo de informagbes entre setores internos, unidades
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descentralizadas, o6rgdos de controle, fornecedores e, principalmente, o
atendimento eficiente ao cidadao.

Do ponto de vista técnico e econémico, a contratacao objetiva:

o Otimizacao dos recursos publicos: mediante a adoc¢éo de solugdes em
nuvem, que eliminam redundéncias, reduzem custos com planos
inadequados e permitem maior controle de gastos;

« Racionalizagcdo de planos e custos: com andlise de consumo,
readequacéo de linhas, auditoria de faturas e contestacdo de cobrancas
indevidas, assegurando que 0s recursos or¢camentarios sejam aplicados
estritamente conforme a real necessidade da Administracao;

e« Aprimoramento da eficiéncia administrativa: pela implementacédo de
um PABX virtual com URA configuravel, integracéo a dispositivos moveis
e gestdo centralizada dos ramais, ampliando a capacidade de
comunicacao entre os setores e aumentando a produtividade institucional;

e Suporte técnico especializado e governanca contratual: com
acompanhamento permanente dos servicos prestados pelas operadoras,
garantindo o cumprimento das clausulas contratuais e fornecendo
relatorios gerenciais para subsidiar decisdes estratégicas;

e« Continuidade dos servicos publicos: prevenindo falhas de
comunicacdo que poderiam comprometer atividades administrativas,
operacionais e de atendimento ao cidadao, sobretudo em situacdes
emergenciais.

Sob o ponto de vista juridico, a contratacdo enquadra-se na hipétese de dispensa
de licitacdo prevista no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, que autoriza a
contratacao direta para servicos e compras de pequeno valor. A estimativa obtida
em pesquisa de mercado aponta custo anual inferior ao limite legal vigente, o
gue viabiliza a utilizac&o do instituto da dispensa sem prejuizo da competitividade
ou da economicidade.

Essa modalidade mostra-se adequada diante da natureza do objeto, do valor
envolvido e da urgéncia em garantir a continuidade e modernizagéo dos servi¢cos
de telecomunicacdes da Administracdo Municipal, evitando descontinuidade no
atendimento publico e prejuizos a eficiéncia da maquina administrativa.

Assim, a medida revela-se imprescindivel e estratégica, alinhada aos principios
da eficiéncia, economicidade, transparéncia, continuidade do servi¢co publico e
inovacgao tecnoldgica, previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

6 — VIGENCIA DO CONTRATO/PRAZO PARA ENTREGA

A Vigéncia do contrato sera de 12 (Doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato.

Os servigos serdo solicitados previamente e deve se iniciar de imediato apds a
solicitacdo, para execugéao.
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7- PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados pela Tesouraria deste Municipio, na conta da
CONTRATADA, conforme entrega do bem/prestacédo do servico efetivada, até o
30° (trigésimo) dia subsequente da emisséo da nota fiscal.

Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo CONTRATANTE,
o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracao se
far4 desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano. Além disso, a CONTRATADA podera, a seu critério,
interromper o fornecimento do bem ou a prestacdo do servi¢o até que a situacéo
seja devidamente regularizada, sem que tal interrup¢éo configure descumprimento
contratual.

8. HABILITACAO

Devera o Fornecedor apresentar os seguintes documentos minimos:

a) registro comercial no caso de firma individual,

a.l) ato constitutivo, estatuto ou contrato social e ultima alteracéo (se houver) em
vigor, devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se
tratando de sociedades comerciais € no caso de sociedade por acodes,
acompanhados de documentos que comprovem a eleicdo de seus administradores;
a.2) comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da composicao da diretoria em exercicio;

a.3) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

b) Documentos de Identificacdo dos Socios ou Representantes Legais.

c) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdo
do CNPJ, que também servira para fins de comprovacédo do enquadramento como
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais
e a divida Ativa da Unido e prova de regularizacdo perante o instituto Nacional de
Seguridade Social — INSS, através de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;

e) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual,

f) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

g) Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o
(CRF - FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por Lei;
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h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou,
no caso de estarem os débitos garantidos por penhora suficiente ou com a
exigibilidade suspensa, sera aceita a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas, que
tenha os mesmos efeitos da CNDT;

i) Certidao negativa de faléncia e recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica.

Nota 01 - A verificacdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios
eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova, para fins de habilitacéo.

Nota 02 - As certidbes que nao tenham o prazo de validade expresso no
documento, ter-se-ao como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua
emissao.

09 - DOTACAO ORCAMENTARIA

Conforme parecer emitido pelo setor de contabilidade:

Conta despesa Natureza despesa Funcional Fonte G.Fonte

T0TZD 2.3 50,39 58 00-SERVIDOS DE TELECOMUNIGAGOES T2.004.04. 122.0401.2015 e E
00850 2.3.50.39,58.00-SERVIQOS DE TELECOMUNICAGOES 03.004.04.122.0401.2016 00000 E
01350 3.3 503958 00-SERVIQOS DE TELECOMUNICAGOES 05.002.20.608.2001 2026 00000 E
02130 3.3.90.39.56.00-SERVIQOS DE TELECOMUNICAGOES 07.002.12.281.1201 2028 ooz B
02480 3.3 30,33 53.00-SERVIQOS D TELECOMUNICAGOES 07.002.12.385.1201.2033 04 E
02700 2.3.50.23 55.00-SERVIQOS DE TELECOMUNICAGOES 08.002.18.541.1801.2043 00000 E
03260 2.3.50.39.58.00-SERVIQOS DE TELECOMUNICAGOES 10.002.10.301.1001 2051 ows  E
03550 3.3.90.39.56.00-SERVIQOS DE TELECOMUNICAGOES 11.002.05 244.0501.2088 s B
04100 2.3.20.25 55.00-SERVIQOS DE TELECOMUNICAGOES 11.002.08.244.0801.2080 00000 E
05150 3.3,30.33.55.00-SERVIQOS DE TELECOMUNICAGOES 15.002.13.252.1201 2021 m E

10 - PENALIDADES

O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA ou nao veracidade das informacdes prestadas, podera acarretar,
resguardados os preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia
defesa, nas seguintes sancoes:

a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o
Municipio de Laranjal, na entrega da mercadoria/prestacao do servico/execucao
da obra, ainda que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servi¢co para 0 caso
de atraso superior a 10 (dez) dias corridos ou em situacdes que acarretem
prejuizo a Administracdo, na entrega da mercadoria/prestagdo do
servico/execu¢cdo da obra, ainda que inicial, intermediario ou de
substituicdo/reposicao.
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¢) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servi¢co para o caso
de execucao imperfeita do objeto.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se
deixar de entregar a mercadoria/prestar 0 servigco/executar a obra, no prazo
determinado, ainda que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se
deixar de entregar a mercadoria/prestar o servigco/executar a obra, no prazo
determinado, ainda que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, 84° da Lei
14.133/21;

f) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156,
859, da Lei 14.133/21;

As penalidades acima relacionadas nado sdo exaustivas, mas sim
exemplificativas, podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacéo por
analogia e de acordo com a Lei n®14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11 - VALOR ESTIMADO E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

O valor estimado para a contratagdo é de R$ 22.200,00 (vinte e dois mil e
duzentos reais).

Considerando as cotacOes realizadas no mercado e a necessidade de
contratacao de planos de telefonia fixa em nuvem (PABX virtual) e de telefonia
mével corporativa, visando a otimizacdo dos recursos publicos, a racionalizacao
de custos e a melhoria da comunicacado interna e externa da Administracédo
Municipal de Laranjal/PR, verificou-se que a proposta mais vantajosa para a
Administracéo foi apresentada pela TELEFONICA BRASIL S.A. (VIVO), inscrita
no CNPJ n° 02.558.157/0001-62, com sede na Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, n°
1376 — Brooklin — S&o Paulo/SP — CEP 04571-936.

A escolha da referida empresa fundamenta-se nos seguintes aspectos:

e Menor preco global apresentado no comparativo custo-beneficio, com
valor total de R$ 22.200,00 (vinte e dois mil e duzentos reais) para o
periodo de 12 (doze) meses, sendo R$ 17.400,00 para telefonia fixa
(PABX em nuvem com 35 ramais e URA) e R$ 4.800,00 para telefonia
movel (08 linhas com 10 GB de dados e chamadas ilimitadas);

e Atendimento integral as especificagfes técnicas estabelecidas no Estudo
Técnico Preliminar (ETP), contemplando ramais em nuvem, URA
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configuravel, integracdo com dispositivos moveis e servigos
administrativos para gestao das linhas méveis;

« Comprovacdo de capacidade técnica e de cobertura nacional,
assegurando a continuidade e a qualidade dos servi¢os prestados, além
de suporte técnico especializado e emisséo de relatérios periodicos;

e Regularidade juridica, fiscal e trabalhista, atendendo integralmente as
exigéncias legais e regulamentares do processo de contratacéo.

Assim, nos termos do artigo 75, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, e
considerando que o valor global esta abaixo do limite legal para contratacdo
direta por dispensa de licitacdo, justifica-se a contratacdo da TELEFONICA
BRASIL S.A. (VIVO), por apresentar a proposta mais vantajosa a Administracéo
Publica, em estrita observancia aos principios da economicidade, eficiéncia,
legalidade e atendimento ao interesse publico.

12- DA COTACAO DE PRECOS

Em atendimento ao disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente no
gue se refere a observancia dos principios da economicidade, eficiéncia e
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica, foi realizado
levantamento de mercado com o objetivo de contratar empresa autorizada e
especializada no fornecimento de planos de telefonia fixa em nuvem (PABX
virtual) e de telefonia moével corporativa visando a otimizacdo dos recursos
publicos, a racionalizacdo de custos e a melhoria da comunicacao interna e
externa da Administracdo Municipal de Laranjal/PR, conforme especificacdes
técnicas constantes no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Durante o processo de pesquisa, foram consultadas empresas com comprovada
capacidade técnica e experiéncia no segmento de telecomunicacdes, requisito
indispensavel para garantir a compatibilidade das solu¢des propostas, a reducao
de custos operacionais, a seguranca das informacfes e a manutencdo da
eficiéncia da comunicacao institucional.

ApoOs andlise das propostas recebidas, verificou-se que a empresa
TELEFONICA BRASIL S.A. (VIVO), inscrita no CNPJ n° 02.558.157/0001-62,
com sede na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 1376 — Brooklin — Séo
Paulo/SP — CEP 04571-936, apresentou a proposta mais vantajosa para a
Administragédo, com valor global de R$ 22.200,00 (vinte e dois mil e duzentos
reais) para o periodo de 12 (doze) meses, sendo R$ 17.400,00 referentes a
telefonia fixa em nuvem (35 ramais e URA) e R$ 4.800,00 referentes a telefonia
mével corporativa (08 linhas com 10GB de dados e ligacdes ilimitadas).

A escolha da VIVO esta devidamente justificada ndo apenas pelo critério
econbmico, mas também pela plena adequagédo técnica, pela abrangéncia de
cobertura, pela infraestrutura de suporte oferecida e pela regularidade
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documental apresentada, assegurando que a execugao contratual ocorra com
gualidade, eficiéncia e dentro dos prazos estipulados.

Assim, fundamenta-se a presente contratagédo no artigo 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, considerando que a proposta apresentada pela VIVO representa a
solucdo mais vantajosa para o interesse publico, conjugando menor pre¢co com
atendimento técnico especializado, eficiéncia na gestao das telecomunicacfes
municipais e otimiza¢do do uso dos recursos publicos.

13 - DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

A fiscalizacao do contrato sera feita pelo fiscal de contratos conforme portaria n®
46/2025.

LARANJAL-PR, 07 de outubro de 2025.

Flaviane dos Santos
Secretaria Municipal de Administracao



