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Rua Pernambuco n° 501, Centro, CEP 85275-000 E-mail: pmlaranjal@gmail.com

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA/TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 110 /2025
DISPENSA DE LICITAGAO N° 44/2025

1-SETOR SOLICITANTE
Secretaria Municipal de Administragcéo
2 — MODALIDADE DE CONTRATA(}AO

O objeto deste Projeto basico, tem amparo legal disposto no artigo 75, inciso Il, a, da
Lei Federal n® 14.133/21 e alteracdes posteriores e Decreto Municipal n°® 44/2023.

Em razéo do valor e todo 0 exposto a seguir, solicito autorizacdo para dispensa de
licitacdo.

3 -OBJETO

CONTRATACAO DE SERVICOS DE ASSESSORIA ESPECIALIZADA EM TELEFONIA
FIXA E MOVEL, VISANDO A OTIMIZACAO DOS RECURSOS PUBLICOS, A GESTAO
EFICIENTE DOS CONTRATOS E A MELHORIA DA COMUNICACAO INTERNA E
EXTERNA DO MUNICIPIO DE LARANJAL-PR.

ITEM 001
Iltem |Nome do produto/servico  [Quantidad (Unidade |Preco Preco maximo
e maximo total

1 SERVICOS DE|[12 MES 750,00 9.000,00
ASSESSORIA
ESPECIALIZADA EM
TELEFONIA FIXA E MOVEL

TOTAL 9.000,00

Valor total de R$ 9.000,00 (Nove mil reais).

4 - DETALHAMENTO DO OBJETO/CONDICOES
A empresa contratada devera prestar 0s seguintes servigos:
2.1. Servicos Gerais

e Configuracéo, implantacdo e manutencéo de linhas;

e Cadastro em planos de melhor custo-beneficio (anélise de faturas e retificacdes);
e Contato direto com operadoras para tratativas contratuais e técnicas;
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e Suporte técnico com PABX VIRTUAL e aparelhos IP;

e Parametrizacdo e acompanhamento junto ao fornecedor de Telecom escolhido
pela Prefeitura

e Treinamento para equipe técnica municipal.

2.2. Telefonia Fixa na Nuvem

e Capitacdo de Planos ilimitados (local, celular e longa distancia);

e Configuracdo de ATA, telefone IP, app no celular e softphone através de acesso
remoto;

e Envio da documentacgdo necessaria para formalizacao junto ao fornecedor para
realizar a portabilidade de niumeros ativos;

e Instalacdo e configuragdo de PABX virtual com URA para setores que
necessitarem;

e Integracdo com central PABX fisica existente.

2.3. Telefonia Mével — Cronograma de Atividades

e Envio da documentacao necessaria para formalizacao junto ao fornecedor;

e Apoio nas negociacdes com operadoras;

¢ Qualificacdo de fornecedores;

e Solicitacdo e ranqueamento de propostas;

e Solicitacao de contrato e certiddes necessérias;

¢ Acompanhamento do envio de chips;

e Cadastro do gestor de contrato junto a operadora;

e Suporte para suspensao/cancelamento de linhas, contestacdo de cobrancas

indevidas, reclamacao de falhas técnicas e solicitacdo de substituicdo de chips.
5- JUSTIFICATIVA

A Prefeitura Municipal de Laranjal/PR, por meio do Gabinete Municipal e da
Administracdo, identificou a necessidade de contratacdo de servicos de assessoria
especializada em telefonia fixa e mével, visando a otimizacdo dos recursos publicos, a

gestao eficiente dos contratos e a melhoria da comunicagao interna e externa.

A contratacdo de servigos de assessoria especializada em telefonia fixa e movel revela-
se medida imprescindivel para garantir a gestao eficiente, racional e estratégica das

comunicacgdes institucionais da Prefeitura Municipal de Laranjal/PR.

Atualmente, a Administracdo dispde de contratos de telefonia que, embora atendam as
demandas operacionais, carecem de analise técnica aprofundada e acompanhamento
continuo que possibilitem identificar eventuais redundancias, desperdicios e
oportunidades de otimizacdo dos recursos empregados. Sem esse apoio especializado,

h& elevado risco de manutencdo de planos inadequados, cobrangas indevidas ou
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contratacdo de servigos que nao correspondam a real necessidade da gestdo municipal,

acarretando impacto negativo a economicidade e a eficiéncia administrativa.
A assessoria a ser contratada atuara em diversas frentes técnicas, tais como:

a) Diagnostico da situacdo atual dos contratos e planos de telefonia fixa e movel,

b) Identificacdo de inconsisténcias e oportunidades de reducéo de custos por meio
da readequacdo dos servicos contratados as necessidades efetivas do
Municipio;

c) Gestdo e monitoramento dos contratos administrativos, assegurando que 0s
fornecedores cumpram integralmente as clausulas pactuadas;

d) Elaboracdo de relatorios técnicos periddicos para subsidiar a tomada de
decisbes da Administracao;

e) Padronizacdo e racionalizacdo do uso da telefonia, ampliando a eficiéncia da

comunicacao interna e externa do Poder Publico.

Do ponto de vista econémico, foi realizado levantamento de mercado, no qual foram

obtidas trés propostas validas:

e CIVOX COMUNICACAO E TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ n°
07.193.882/0001-06 - R$ 9.000,00 (12 meses);

e BRTL TELECOMUNICACOES LTDA inscritano CNPJ n°®17.763.432/0001-57:
R$ 11.100,00 (12 meses);

e TELE DOIS FRANCICO BELTRAQO, inscrita no CNPJ n° 21.536.215/0001-00:
R$ 10.188,00 (12 meses).

A analise comparativa dos valores evidencia que a proposta da Empresa A apresenta-
se como a mais vantajosa para a Administragdo Publica, atendendo diretamente ao
principio da economicidade, previsto na Lei Federal n° 14.133/2021, sem prejuizo da

gualidade técnica do servigo a ser prestado.

Além da questéo financeira, a contratagéo proporcionard ganhos qualitativos relevantes,
como a melhoria da comunicagdo institucional, o que impacta diretamente no
atendimento a populacdo, no relacionamento com 6rgéos de controle e em processos
de gestdo administrativa. A assessoria especializada atuara como instrumento de
governancga e transparéncia, oferecendo subsidios técnicos que possibilitardo decisdes

mais seguras e alinhadas as boas praticas de administracao publica.
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Portanto, a contratacdo dos servicos de assessoria em telefonia fixa e mével é medida
estratégica e necessaria, que proporcionara:

e Reducdo comprovada de custos operacionais;

e Maior controle e eficiéncia na execucdo contratual;

e Suporte técnico especializado para o Gabinete Municipal e demais setores da
Administracao;

e Otimizagao dos recursos publicos, assegurando comunica¢do adequada, agil e
confiavel,

e Atendimento ao interesse publico primario, por meio da aplicacéo responsavel e

racional do orgamento municipal.

Dessa forma, a justificativa fundamenta-se na conjugacdo de aspectos técnicos,
econdmicos e estratégicos, recomendando-se a contratagdo da empresa que
apresentou a proposta mais vantajosa (Empresa A), no valor de R$ 9.000,00 pelo
periodo de 12 meses, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade,

transparéncia e legalidade.

6 — VIGENCIA DO CONTRATO/PRAZO PARA ENTREGA

A Vigéncia do contrato sera de 12 (Doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato.
Os servicos serdo solicitados previamente e deve se iniciar de imediato apds a solicitacéo,

para execucao.

7- PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados pela Tesouraria deste Municipio, na conta da
CONTRATADA, conforme entrega do bem/prestacdo do servico efetivada, até o 30°
(trigésimo) dia subsequente da emissao da nota fiscal.

Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor
devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data
de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora seréo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano. Além
disso, a CONTRATADA podera, a seu critério, interromper o fornecimento do bem ou a
prestacdo do servico até que a situacdo seja devidamente regularizada, sem que tal

interrupcéo configure descumprimento contratual.
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8. HABILITACAO

Devera o Fornecedor apresentar os seguintes documentos minimos:

a) registro comercial no caso de firma individual;

a.l) ato constitutivo, estatuto ou contrato social e Ultima alteragdo (se houver) em vigor,
devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se tratando de
sociedades comerciais e no caso de sociedade por acdes, acompanhados de documentos
gue comprovem a eleicdo de seus administradores;

a.2) comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da composicdo da diretoria em exercicio;

a.3) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacéo para funcionamento expedido pelo
orgado competente, quando a atividade assim o exigir.

b) Documentos de Identificacdo dos Sécios ou Representantes Legais.

¢) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdo do
CNPJ, que também servira para fins de comprovacdo do enquadramento como
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a
divida Ativa da Unido e prova de regularizacdo perante o instituto Nacional de Seguridade
Social — INSS, através de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme
Portarias MF 358 e 443/2014;

e) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

f) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

g) Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF
- FGTS), demonstrando situacéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por Lei;

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de
estarem os débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa,
serd aceita a Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos efeitos da
CNDT;
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i) Certiddo negativa de faléncia e recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execuc¢édo patrimonial, expedida no domicilio
da pessoa fisica.

Nota 01 - A verificacdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios
eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de

prova, para fins de habilitagéo.

Nota 02 - As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento,
ter-se-ao como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

09 - DOTACAO ORCAMENTARIA

Conforme parecer emitido pelo setor de contabilidade:

Conta despesa Natureza despesa Funcional Fonte G.Fonte
00720 2.3.20.23.05.00-5ERVIGOS TECNICOS PROFISSIONAIS 03.004.04 122 0401 2015 W4 E
00BE0 3.3.50.25.05.00-5ERVICOS TECNICOS FROFISSIONAIS 03.004.04.122.0401.201 0X00  E
00820 2.3.30,29.05.00-5ERVIQOS TECNICOS PROFISSIONAIS 02.004.04.122.0401. bwoe - E
00BTO 3.3.20.2.05.00-SERVICOS TECNICOS FROFISSIONAIS 03.004.04.122.0401.201 oost0 E

10 - PENALIDADES

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA ou
nao veracidade das informacdes prestadas, poderd acarretar, resguardados os
preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes

sancoes:

a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o Municipio
de Laranjal, na entrega da mercadoria/prestacdo do servico/execucdo da obra, ainda

gue inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servi¢o para o caso de atraso
superior a 10 (dez) dias corridos ou em situagbes que acarretem prejuizo a
Administracdo, na entrega da mercadoria/prestacéo do servigo/execucao da obra, ainda

gue inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicéo.

c) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de

execucao imperfeita do objeto.
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d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se deixar
de entregar a mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda
que inicial, intermediério ou de substituicdo/reposicao.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se deixar
de entregar a mercadoria/prestar o servico/executar a obra, no prazo determinado, ainda

que inicial, intermediario ou de substituicao/reposicao.
e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, 84°, da Lei 14.133/21;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, 85°, da
Lei 14.133/21;

As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacao por analogia e de acordo com

a Lein®14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas

ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
11 - VALOR ESTIMADO E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

O Valor Estimado para a contratagdo é de R$ 9.000,00 (Nove Mil Reais).

Considerando as cotacfes realizadas no mercado e a necessidade de contratacdo de
servicos de assessoria especializada em telefonia fixa e mével, visando a otimizacdo
dos recursos publicos, a gestéo eficiente dos contratos e a melhoria da comunicagéo
interna e externa da Administracdo Municipal de Laranjal/PR, verificou-se que a
proposta mais vantajosa para a Administracdo foi apresentada pela empresa CIVOX
COMUNICACAO E TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ n° 07.193.882/0001-06, com
sede na Av. Sao Paulo, n°® 5520 — Zona Il — Umuarama/PR — CEP 87.501-420.

A escolha da referida empresa fundamenta-se nos seguintes aspectos:

e Menor preco global apresentado, no valor total de R$ 9.000,00 (nove mil reais),
para o periodo de 12 (doze) meses, compativel com os precos praticados no
mercado, conforme pesquisa prévia,;

e Atendimento integral as especificacdes técnicas estabelecidas no Estudo

Técnico Preliminar (ETP), incluindo diagndstico dos contratos vigentes, auditoria
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de faturas, gestdo de linhas moveis e fixas, suporte técnico especializado e
emissao de relatérios periodicos;

e Comprovacgdo de capacidade técnica para a execucao dos servigos, com equipe
especializada em gestdo de telecomunicacfes e experiéncia comprovada no
segmento;

e Regularidade juridica, fiscal e trabalhista, conforme documentagéo apresentada,
atendendo integralmente as exigéncias legais e regulamentares do processo de

contratacgao.

Assim, nos termos do artigo 75, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, e considerando
gue o valor global esta abaixo do limite legal para contratacdo direta por dispensa de
licitacdo, justifica-se a contratacdo da empresa CIVOX COMUNICACAO E
TECNOLOGIA LTDA por apresentar a proposta mais vantajosa a Administracao
Puablica, observando-se os principios da economicidade, eficiéncia, legalidade e

interesse publico.
12- DA COTACAO DE PRECOS

Em atendimento ao disposto na Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente no que se
refere a observancia dos principios da economicidade, eficiéncia e selecdo da proposta
mais vantajosa para a Administracdo Publica, foi realizado levantamento de mercado
com o objetivo de contratar empresa autorizada e especializada em assessoria técnica
em telefonia fixa e mével, visando a otimizac&o dos recursos publicos, a gestédo eficiente

BN

dos contratos e a melhoria da comunicacdo interna e externa da Administracao
Municipal de Laranjal/PR, conforme especificagbes técnicas constantes no Estudo

Técnico Preliminar (ETP).

Durante o processo de pesquisa, foram consultadas empresas com comprovada
capacidade técnica e experiéncia no segmento de gestdo de telecomunicacoes,
requisito indispensavel para garantir a compatibilidade das solu¢cdes propostas, a
reducdo de custos operacionais, a seguranca das informacdes e a manutencdo da

eficiéncia da comunicagéo institucional.

ApOs analise das propostas recebidas, verificou-se que a empresa CIVOX
COMUNICACAO E TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ n° 07.193.882/0001-06, com
sede na Av. Sdo Paulo, n® 5520 — Zona Il — Umuarama/PR — CEP 87.501-420.,

apresentou 0 menor preco global para a presente contrata¢do, no valor total de R$
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9.000,00 (nove mil reais) pelo periodo de 12 (doze) meses, atendendo integralmente as
exigéncias técnicas, operacionais e legais previstas no ETP.

A escolha da empresa CIVOX COMUNICACAO E TECNOLOGIA LTDA esta
devidamente justificada ndo apenas pelo critério econdmico, mas também pela plena
adequacao técnica, pela comprovacéo de capacidade operacional no fornecimento dos
servicos de assessoria em telefonia e pela regularidade documental apresentada,
assegurando que a execucao contratual ocorra com qualidade, eficiéncia e dentro dos

prazos estipulados.

Assim, fundamenta-se a presente contratacdo no artigo 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, considerando que a proposta apresentada pela CIVOX representa a
solucdo mais vantajosa para o interesse publico, conjugando menor preco com suporte
técnico especializado, eficiéncia na gestdo de contratos de telecomunicacdes e

otimizagao do uso dos recursos publicos.

13 - DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

A fiscalizacdo do contrato sera feita pelo fiscal de contratos conforme portaria n°
46/2025.

LARANJAL-PR, 04 de setembro de 2025.

Flaviane dos Santos

Secretaria Municipal de Administragédo
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